UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHUQNG KY Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 14/BC-UBND Phuong Ky, ngay 15 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co' ché mdt cira,
mot cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tir Quy I nadm 2023

1. Cong tac lanh dao, chi dao va té chirc thwe hién

UBND xi quén triét va trién khai noi dung Nghi dinh 63/2010/ND-CP
ngay 08 thang 6 ndm 2010 ctia Chinh pht vé kiém soat thil tuc hanh chinh; Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim 2017 ctia Chinh phu vé sira doi,
bd sung mot s didu cua cic nghi dinh lién quan dén kiém soat thii tuc hanh
chinh; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh
pha vé& huéng din nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Théng tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua B9 trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu hudéng
dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét ctra, mét cira lién thong trong
giai quyét tha tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24 thang 01
nim 2019 ctia Chinh phu quy dinh vé ché d6 bao céo cua co quan hanh chinh
nha nude; Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 ndm 2020 caa Vin
phong Chinh pht quy dinh ché d6 bao cdo dinh ky va quan 1y, sit dung, khai
thac hé thong thong tin bao cdo ciia Van phong Chinh phu.

UBND x4 da xay dung Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 14 thang 02 nim
2023 veé kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir trong giai quyét tha tuc hanh
chinh nim 2022; Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 14 thang 02 nim 2023 vé ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023; Ké hoach 12/KH-UBND ngay 14
thang 02 nam 2023 vé Trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4;
s6 hoa hd so, két qua, giai quyét TTHC va thanh toan truc tuyén trong tiép nhan
hé so, tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban x3 nam 2023. Céc tha tuc hanh
chinh dugc thuc hi¢n theo dung quy dinh va dugc cap nhat thuong xuyén trén
phan mém dung chung do S& Théng tin va truyén thong tinh cung cap, dugc giai
quyét va tra két qua trude han va dung han, khong co thi tuc qua han. Pong
thoi, thue hién 1y y kién cong dan qua phiéu danh gia, trong d6, 100% coéng dan
dén lién hé cong viéc déu dénh gia hai long va rat hai 10ng. Viéc thu phi, 1é phi
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duoc thuc hién theo ding quyét dinh cia UBND tinh Hai Duong va Thong tu
ctia Bo Tai chinh.
II. KET QUA THU'C HIEN
1. V@ ra soat, don gian h6a TTHC

UBND xa da chi dao cac b phan chuyén mon chu dong thyc hién ra soat,
cung cap bd sung, thay thé danh muc, ndi dung tha tuc hanh chinh trén co s& cac
quy dinh ctua van ban phap luat chuyén nganh va chi dao cua UBND huyén Tu
Ky, niém yét cong khai va giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan Mot ctra xa
dam bao ding quy dinh.

Tinh dén thoi diém hién tai, c6 tong 163 TTHC. Trong d6, ¢6 139 TTHC
cap x4, 12 TTHC linh vuc Qudc phong va 12 TTHC linh vuc Coéng an (56 TTHC
murc d6 4, 107 TTHC muc d6 2, 3).

Hang thang, cac b phan chuyén mon chu dong thuc hién ra soat, cong khai
cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cdp x4 trén co s cac Quyét
dinh cong bd danh muc tha tuc hanh chinh caa UBND tinh. Déng thot, ra soat cac
TTHC thudng xuyén phat sinh, giai quyét theo chirc ning, thAm quyén dé kip thoi
diéu chinh, cip nhat, niém yét cong khai va to chirc thuc hién giai quyét theo
dung quy dinh ctia phap luat. Thudng xuyén cap nhat, ra soat dé phat hién, kién
nghi co quan, ngudi c6 tham quyén xem xét, quyét dinh viéc stra d6i, bo sung,
thay thé hodc bai bo nhiing quy dinh vé thi tuc hanh chinh khong can thiét,
khong dap ung duoc cac nguyén tic quy dinh vé thu tuc hanh chinh. Thuc hién
cong bd va niém yét cong khai thu tuc hanh chinh thudéc pham vi, chirc nang,
tham quyén giai quyét ctia dia phuong tai Bo phan Mot ctra theo quy dinh.

2. Niém yét cong khai TTHC

Tht tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND cap xi duoc
cap nhat, bo sung kip thoi, cac TTHC stra ddi, bd sung va ban hanh mé1i, thuc
hién niém yét day du, rd rang tai B6 phan tiép nhan va tra két qua va trén Trang
thong tin dién tir x4. Cong khai noi dung, s6 dién thoai, dia chi tiép nhan xir ly
phan 4nh, kién nghi cta cac to chirc, cong din vé quy dinh hanh chinh tai noi
tiép nhan va giai quyét cong viéc. Thuc hién quy trinh tiép nhan, tra két qua giai
quyét TTHC thudc thadm quyén giai quyét cia UBND xa.

- Cong van s6 15/CV-UBND ngay 30/01/2023 vé viéc ra soat, niém yét
cong khai thu tuc hanh chinh.

- Cong vin s6 23/CV-UBND ngay 02/02/2023 vé viéc niém yét cong khai
danh muc va quy trinh giai quyét hd so TTHC thyc hién DVC tryc tuyén mtc
do 3,4 linh vuc Van hoa - Thong tin - TDTT.
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- Cong vin s6 24/CV-UBND ngay 02/02/2023 vé viéc niém yét cong
khai danh myc va quy trinh giai quyét hé so TTHC thyc hién DVC tryc tuyén
murc do 3 linh vuc Co s& giao duc khac.

- Cong vin s6 25/CV-UBND ngay 02/02/2023 vé viéc niém yét cong
khai danh muyc va quy trinh giai quyét hé so TTHC thyc hién DVC tryc tuyén
muc do 2, 3 linh vuc Dan s6 - Stre khoé sinh séan.

- Cong vin sb 26/CV-UBND ngay 02/02/2023 vé viéc cong khai danh
muc thu tuc hanh chinh va quy trinh gidi quyét TTHC Linh vuyc Lao dong
Thuong binh va Xa hoi thudc tham quyén giai quyét cia UBND xA.

- Cong vin s 27/CV-UBND ngay 02/02/2023 vé viéc niém yét cong khai
TTHC linh vuc Tu phap - Ho tich thudc thim quyén giai quyét cia UBND xa.

- Cong vin sb 33/CV-UBND ngay 08/02/2023 vé viéc cong khai danh
muc TTHC thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 thudc linh vuc NO1 vu.

- Cong vin sb 34/CV-UBND ngay 08/02/2023 vé viéc cong khai danh
muc va quy trinh giai quyét TTHC Linh vuc QP-QSPP thudc tham quyén giai
quyét cia UBND xa.

- Cong van sd 35/CV-UBND ngay 08/02/2023 vé viéc cong khai danh
muc TTHC thudc linh vuc Tai chinh - Ké toan.

- Cong van sd 36/CV-UBND ngay 08/02/2023 vé viéc cong khai danh
muc va quy trinh giai quyét TTHC nganh doc Cong an.

- Cong van sd 37/CV-UBND ngay 08/02/2023 vé viéc cong khai danh
muc TTHC linh vyc Dia chinh - Xay dung - M1 truong.

- Cong vin s 38/CV-UBND ngay 08/02/2023 vé viéc niém yét cong khai
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén céap xa.

- Cong vin sb6 42/CV-UBND ngay 20/02/2023 vé viéc chan chinh cong
tac tiép nhan, giai quyét TTHC.

3. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Téng s6 ho so yéu cau giai quyét TTHC trong quy 1a 285 hd so. Sb luong
hd so di giai quyét: 278 hd so (Ching thuc: 153 hd so, Ho tich: 92 hd so,
BTXH: 29 hé so, NCC: 4 hd so). Trong d0, giai quyét trude han: 278 hd so. Sb
luong hd so dang giai quyét: 07 hd so (Trong d6, trong han: 07 hd so). Ty 18 s6
hoa ddy du thanh phan ho so khi tiép nhan 13 97,02%. Ty 1é s6 hoa két qua ho so
giai quyét 1a 100%.

Céc thu tyc hanh chinh dugc thuc hién theo ding quy dinh va dugc cap
nhat thudng xuyén trén phin mém dung chung. Tét ca cac thu tuc hanh chinh
duogc giai quyét va tra két qua trudc han va ding han, khong c6 thu tuc qua han.
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Céc thu tuc hanh chinh di giai quyét dugc luu trit vao hé thong theo quy dinh.
Céc bd phan chuyén mén thyc hién iy y kién cong dan qua phiéu danh gia viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh. Téng sd phiéu phat ra 280 phiéu, trong d6 280
phiéu duoc cong dan danh gia hai 1ong va rat hai long. Cong chirc chuyén mon
thuc hién tu cham diém, ty ddnh gia viéc giai quyét tha tyc hanh chinh trén co
s& phiéu danh gia cia to chirc, cong dan dén lién hé cong viéc lién quan dén giai
quyét thu tuc hanh chinh. Viéc thu phi, 1& phi duoc thuc hién theo dung quyét
dinh caa UBND tinh Hai Duong va Thong tu ctia Bo Tai chinh.

4. V@ tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Pé tiép thu nhiing phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan ddi véi cac
thu tuc hanh chinh, huy dong dugc tri tu¢ cua Nhan dan tham gia cong tac
KSTTHC, Uy ban nhan dan xa da dat hom thu gop y tai tru s& lam viéc, chi dao
cong chirc chuyén mon tryc tiép tiép nhan khi giai quyét cac TTHC; cong khai
s6 dién thoai ctia Chu tich UBND x4 dé truc tiép tiép nhan. Trong ky bao cdo, Uy
ban nhan dan xi khong nhin duoc phan anh, kién nghi nao cta cac t6 chic, ca
nhén lién quan dén cac quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh.

Trong qué trinh giai quyét cac tha tuc hanh chinh, UBND xa chua dé xay
ra tinh trang qua han, sai sot, vi pham trong qua trinh tiép nhén, giai quyét va tra két
quéa thi tuc hanh chinh theo co ché mét ctra; dong thoi cling khong nhan duoc
truong hop khiéu nai cling nhu cac phan anh, kién nghi cta cé nhan, t6 chirc vé cac
quy dinh thu tuc hanh chinh va hanh vi hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
UBND x4 cho cong dan va to chtrc ¢6 nhu cau.

5. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soiat TTHC

UBND x3 chi dao Ban chi dao thuc hién Chuong trinh phd bién, gido duc
phap luat trén dja ban xi; Cong chirc Tu phap - Ho tich x4, thuong xuyén phdi
hop thuc hién cong tac tuyén truyén, truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC
dé t6 chuc, cong dan nidm duoc nodi dung, muc tiéu, y nghia dé tham gia thuc
hién; chap hanh nghiém ché d6 thong tin, bao cao; cong khai két qua giai quyét
TTHC hang thang, hang naim d¢é HDND, MTTQ, cic doan thé va Nhan din nam
dugc giam sat thyc hién.

6. Trién khai co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP thi UBND xi xay dung ké hoach
trién khai thuc hién, tat ca cac phu luc biéu mau duoc ap dung tai cac b phan
chuyén mon thyc hién giai quyét TTHC, b tri phong 1am viéc 45m?, c6 du trang
thiét bi phuc vu cong tac tiép cong dan, t6 chirc; phiéu 13y y kién hai long nguoi
dan; trang thiét bi duoc trang bi dﬁy du két ndi Internet, dap g yéu cau nhiém
vUu; niém yét cong khai thu tuc hanh chinh; danh sach cong chuc lam vigc tai b
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phan mot cira; quy dinh murc thu phi, 1 phi theo quy dinh; bang thong tin tiép
nhan phan anh kién nghi vé TTHC.

Ap dung mé hinh cén bd cong chirc vira lam viéc chuyén mon va tiép
nhan giai quyét TTHC tai B§ phan mot ctra, 100% cong chirc chuyén mon co
trinh do Pai hoc, chuyén mon phu hgp véi chirc danh, vi tri [am vige. Déng thot,
ap dung quy trinh ndi b, ma hoa hd so theo tiéu chuan ISO 9001:2015 dem lai
hiéu qua, thiét thyc. Nhin chung, trong thoi gian qua viéc giai quyét TTHC tai
bo phan mdt clra cuia xa duge danh gia cao vé su hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép, to chic.

7. Thyc hién TTHC trén moéi truedng dién tir

Trién khai thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, UBND xa lam t6t
cong tac tuyén truyén 16ng ghép thong qua cac hdi nghi cta cac nganh, doan thé
dé tuyén truyén t6i doan vién, hoi vién, nhan dan; tuy nhién do trinh d6 dén tri
khong déng déu nén viéc tiép can cac dich vu tir moi truong dién tir con cham,
chua mang lai két qua cao. Viéc ban hanh Ké hoach s6 hoa két qua giai quyét
TTHC thudc thAm quyén giai quyét UBND xi mang lai hiéu qua cao nhu cong
tac s6 hoa ho tich. Thuc hién tich hop dich vu cong cuia UBND cép tinh trén
Cong Dich vu cong qubc gia mang lai hiéu qua cao, tuy nhién nhiéu linh vuc
TTHC chua c6 phét sinh hd so.

Ban hanh Ké& hoach s6 12/KH-UBND ngay 14/02/2023 vé viéc trién khai
thue hién dich vu cong truc tuyén mutc do 3, 4; s6 hoa hd so, két qua, giai quyét
TTHC va thanh toan truc tuyén trong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC trén dia ban xa nam 2023.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Bo phan Mot cira xa tiép tuc duy tri thuc hién tdt cac yéu cau, nhiém vu
giai quyét thu tuc hanh chinh. T chuc, cong dan dugc hudng dan, hd tro nop hd
so dich vu cong truc tuyén day du, chinh xac; két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh duoc tra cho t6 chire, cong dan déu dam bao trude va dang han quy dinh.

2. Han ché, kho khin

- Mot sb 1anh dao, can bo, cong chirc chua nhan thirc ding dén vai tro,
tam quan trong cla cong tac cai cach hanh chinh noi chung va cai cach TTHC
noi riéng, dac bi¢t cong tac kiém soat, ra soat, don gian hoa TTHC, con thiéu
chu dong, sang tao.

- Viéc khai thac, sir dung s6 liéu phuc vu bao cao két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh trén phén mém hé théng thong tin mot ctra van con bat cap (muc
bao céo tong hop két qua giai quyét TTHC, chua thé hién duoc két qua tiép
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nhan, giai quyet tryc tuyén/tong s6 hd so quy dinh tryc tuyén phai thyc hi¢n),
dan dén viéc tong hop so li¢u ton nhi€u thoi gian, &nh huéng dén do chinh xac
cua s0 liéu can bao céo, hi¢u qua khong cao.

- Co so vat chat, may moc thiét bi, ha ting k¥ thuat con thiéu, chua dap
ung duoc yéu cau thyc hién nhiém vu.

- Can b9, cong chirc tiep nhan ho so cung mot lac phai thuc hi¢n khoi
luong cong viéc 16n (hudng dan, ti€p nhan, xir 1y ho so, két qua trén nhiéu h¢
thong phan mém) va thyuc hién nhiém vu chuyén mon khac.

- Hé théng phan mém Mot cira dung chung nhiéu lac con cham, bi 16i dan
dén viéc khai thac, tra ctru, thyc hién tiép nhan va giai quyét TTHC con cham,
gay burc xtc cho cong dan khi nop hd so TTHC tai B6 phan Mot cira.

- Khéng trich xut dugc bao céo sb hoa tai Hé thong phan mém Mot cira
dung chung cp xa dan dén viéc cong chirc dau mdi kiém soat cia UBND cép x4
khong theo ddi, kiém tra, don dbc kip thoi vé ty 16 s6 hoa thanh phan ho so, két
qua giai quyét TTHC dé kip thoi chan chinh.

1. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY II NAM 2023

- Tiép tuc duy tri va phat huy hi¢éu qua hoat dong cua BO phan Mot cira;
tap trung, thuong xuyén theo ddi dé cap nhat, giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh theo quy dinh.

- Tiép tuc chi dao cac chuyén mon thuc hién ra soat, don gian hoa thu tuc
hanh chinh dam bao phu hop véi quy dinh vé thi tuc hanh chinh tai cac vin ban
quy pham phap luat chuyén nganh va kiém soat thu tuc hanh chinh theo ké
hoach da xay dung.

- Tiép tuc quan triét cac van ban cua cdp trén c6 lién quan dén cong tac
kiém so4t thu tuc hanh chinh va giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo co ché
mot clra, mot cira lién thong, giai quyét thu tuc hanh chinh trén moéi trudng dién
tr dam bao yéu cau quy dinh.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién dén nhan dan vé cong tac cai
cach thua tuc hanh chinh.

- Chu dong, bam sat nhiém vu trong tim cia cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh; nang cao chit luong vé chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii 1am
cong tac kiém soat TTHC.

- Tiép tuc duy tri thuc hién cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cta Bo phan tiép nhan va tra két qua xa trén Trang thong tin dién tir.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT
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- Tich hop, ddng bo dir liéu, biéu mau trich xuat trén hé théng mot cira
dung chung dé thuan tién cho viéc khai thac, st dung s6 liéu phuc vu bao céo
theo yéu cau Thong tu sb 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Vin phong
Chinh pha va yéu cau cua tinh vé chi tiéu giao.

- Nghién ctru, bd sung, phan loai thé hién rd phi, 1& phi cac TTHC trén
phan mém mot cira dung chung.

- Nghién ctru, tich hop bao cdo s6 hoa tai Phan mém MGt cira cap xa.

- Quan tam, ho tro kinh phi hoac hd trg vé co s& vat chét, trang thiét bi dé
phuc vu t6t hon viéc tiép nhan, giai quyét TTHC dich vu cong truc tuyén va sb
hoa hd so, két qua TTHC.

Trén day la Bao cdo kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
ctra, mot ctra lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién ti
Quy [ ndm 2023 xa Phuong Ky./.

TM UY BAN NHAN DAN
Noi nhdn: '
- UBND huyén Tt Ky; | (Pé bdo cdo).
- BTV Dang uy x3;
- TT. HDND xa;
- Chu tich, Phé Cha tich UBND x3;
- Coéng chire UBND x4;

- Luu: Vp. &
P M in Duan
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